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RESOLUCION EXENTA N°.:

SsANTIAGO, 15 MAR 2017

HOY SE RESOLVIO LO QUE SIGUE
VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado: en la Ley N° 20.530, que Crea el
Ministerio de Desarrollo Social: en la Ley N° 19.886, de Bases Sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda; y en la Resolucién N° 1600, de 2008, de la

Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion del
Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Ministerio de Desarrollo Social es la Secretaria de Estado
encargada de colaborar con el Presidente de la Republica en el disefo y
aplicacion de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o
desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y
brindar proteccién social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo

la movilidad e integracion social y la participacion con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

2° Que, mediante Decreto Exento N°'07, de fecha 26 de marzo de 2015, del
Ministerio de Desarrollo Social, se aprueba Ila ‘Adquisiciéon e
Implementacién de Hardware Exadata’, con la empresa Upgrade Chile
S.A., compra que comprendio, entre otros items, licencias de software Oracle

Exadata Storage Server, lo cual tuvo por objeto potenciar la actual base de
datos Oracle de esta institucion.

3° Que, dicha base de datos es desarrollada y provista por la empresa
Sistemas Oracle de Chile S.A_, la cual requiere de una correcta y adecuada
gestion, por lo cual se hace necesario actualizarla de manera permanente,

ademas de renovar el servicio de soporte técnico para su dptimo
funcionamiento.

4° Que, mediante Resoluciéon Exenta N° 0231, de fecha 28 de abril de 2016,
se aprobaron términos de referencia y se regularizé contratacion directa con
la empresa Oracle de Chile S.A., fundada en la causal de los articulos 8 letra
g) de la Ley N° 19.886 y 10 N° 7 letra e) del Reglamento de |a Ley N° 19.886.




5° Que, por otro lado, cabe mencionar que mediante Decreto Exento N° 0108 de fecha 11 de mayo
de 2011 del Ministerio de Planificacién actual Ministerio de Desarrollo Social, se aprueba contrato de
licencia y servicios Oracle V.042909, con la empresa Sistemas Oracle de Chile S.A.

6° Que, el Ministerio de Desarrollo Social requiere contratar el servicio
Exadata Storage Server Oracle, el cual constituye un elemento indis
de sus sistemas informaticos y bases de datos.

de soporte de licencias
pensable para el funcionamiento

7° Que, mediante comunicacién escrita de la Jefa de Gabinete de la Subsecretaria de Evaluacion
Social, se conduce solicitud técnica contenida en Memorandum DAF N° 045, del Jefe de Divisién de
Administracién y Finanzas, en donde se requiere renovar el Servicio de Soporte Licencias Exdata
Storage Server, desde el 30 de marzo de 2017 hasta el 29 de marzo de 2018.

8° Que, dentro los antecedentes tenidos a la vista, se encuentra carta de fecha 23 de enero de
2017, del Consejero Regional General Adjunto de Ia Divisién Oracle Latino América, en la cual
informa al Ministerio de Desarrollo Social, que Oracle Corporation es titular directa o indirectamente

de software Oracle en Chile.

9° Que, conforme al considerando precedente, se configura la causal descrita en los articulos 8,
letra g) de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios y en el 10 N° 7 letra e) del Reglamento de la Ley de Compras, los cuales autorizan
proceder por trato directo en casos en que por la naturaleza de la negociacién existan circunstancias

10° Que, el servicio que se pretende adquirir mediante la presente contratacion corresponde a
servicios de simple y objetiva especificacion, provista de forma remota a través de la red Internet,
basada principalmente en una actualizacién de las licencias adquiridas por este Ministerio, activada
mediante claves u otros mecanismos equivalentes que otorga el contratista, para que con ello el

usuario Ministerio de Desarrollo Social a través de la Subsecretaria de Evaluacién Social, descargue
la licencia que se adquiere.

Que, vistos los antecedentes y facultades que me confiere la ley,
RESUELVO
1° APRUEBASE los siguientes términos de referencia de las contrataciones que da cuenta el

resuelvo siguiente, y cuyo texto es del siguiente tenor:

a.- Objetivo general.

El Ministerio de Desarrollo Social requiere renovar el Servicio de Soporte Técnico con la empresa

Sistemas Oracle de Chile S.A., dado que es la Unica empresa en Chile autorizada para contratar
dicha renovacién, en nuestro pais.

b.- Detalle del servicio.

En el siguiente cuadro se indica el detalle de los productos y cantidades de licencias de las que el

Ministerio de Desarrollo Social es titular y para los cuales requiere renovar el Soporte Técnico por el
plazo que se indica:



Services de Soporte Técnico del Programa

Nivel de Software Update License & Support
Servicio:
Descripelén del Producto CSl ¥ Can, Metrica NivelUTipo  Focha de Focha do Precio
do de Inicio Finalizael
Licencia Licencla on
Exadaia Storage Sorver 19894625 2] FULL USE  30.Mara7 29-Mar-18 15.704.159,00

Soltware - Disx Orive Perpotual

Tarifas del Soporte Técnico del Programa: cLP 15.704.159,00

“Precio Total: CLpP 15.704.159,00

" Mas los impuestos Correspondientes

c.- Plazo de prestacién de los servicios.

El presente contrato comenzara a regir desde la total tramitacion del mismo y los servicios de
soporte técnico se prestaran desde el 30 de marzo de 2017 y hasta el 29 de marzo de 2018, de
acuerdo a lo establecido en el item indicado en la letra anterior.

La total tramitacién de |a presente contratacién se produce una vez que el proveedor a través del
sistema de informacién, acepta la orden de compra enviada.

d.- Modalidad de pago.

El precio a pagar por los servicios serd la suma total de $18.687.949.- (dieciocho millones
seiscientos ochenta y siete mil novecientos Cuarenta y nueve pesos) I.V.A., incluido.

Considerando que la Subsecretaria de Evaluaciéon Social No es receptor de factura electrénica, el
proveedor debera entregar la factura en la Oficina de Partes del Ministerio, ubicada en calle Catedral
N°® 1575, piso 1, Santiago, en horario de lunes a viernes de 09:00 hrs. AM a 14:00 hrs. PM.

e.- Garantia de anticipo.

Tipo de documento a).- Boleta de garantia bancaria,

b).- Vale vista,

c).- Pdliza de garantia de ejecucion inmediata,
d).- Certificado de fianza

e).- Cualquier otro que siendo pagadero a la vista y de caracter de
irrevocable, asegure el pago de manera rapida y efectiva.

Beneficiario Subsecretaria de Evaluacion Social — RUT 61.980.240-3

Fecha de vencimiento | 29 de marzo de 2018.

Monto Precio total del contrato. ]
‘flosa Szlacuerdo a la naturaleza del documento: “Para garantizar el anticipo |

contrato de servicio de Soporte de Licencias Exadata Storage
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] Server Oracle 2017".

a).- En soporte fisico, mediante la entrega de esta en sobre cerrado
indicando el nombre del contratista, a la direccidn del Ministerio, a la
fecha de suscripcion del contrato (momento de devolverlo firmado).

Forma de otorgarla

b).- En forma electrénica, ajustdndose a la Ley N° 19.799 sobre

Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion
de dicha Firma (no significa escaneada).

Forma y oportunidad | Dentro de 15 dias habiles de expirada la fecha de vencimiento antes
de restitucién sefialada.

Descripcién Pagadera a la vista, por la cantidad indicada, y con el caracter de
irrevocable.

a).- No tener un procedimiento de liquidacién y sera pagada contra el

Normas  especiales | solo requerimiento del asegurado o beneficiario de la misma (Ministerio).
para las polizas

b).- No contener clausulas de arbitraje.

Cobro de la caucién.

La caucién podra ser ejecutada/cobrada por el Ministerio, cuando ocurra cualquiera de las situaciones

que provocan el término del contrato y que revisten el caracter de incumplimiento grave de las
obligaciones del contrato. Lo anterior debera ser transcrito en la respectiva orden de compra.

f.- Formalizacion de contratos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 63 del Reglamento de la Ley de Compras, los
contratos superiores a 100 UTM y menores a 1000 UTM, cuando se trate de bienes o servicios
estandar de simple y objetiva especificacién, (lo cual se indica en la parte considerativa de la
presente Resolucién Exenta), se formalizara mediante la emision de la orden de compra y la
aceptacion de ésta por parte del proveedor.

g.- Contraparte técnica de Ministerio.

La contraparte técnica del contrato por parte del Ministerio de Desarrollo Social, la ejercera el Jefe

de Division de Informaciéon Social o bien el funcionario que éste designe y asi lo comunique por
escrito al contratista.

Las funciones de la contraparte técnica del Ministerio seran la de supervisar y controlar la entrega
del bien y/o servicio velando por el estricto cumplimento de los estandares técnicos del producto,
ademas de dar su aprobacion y visto bueno, respecto de los productos adquiridos.

h.- Soporte y mantenimiento del software.

El servicio de Soporte Técnico para los productos indicados en la letra b.- del presente instrumento
debe incluir los siguientes items:

a) Acceso a descargar y utilizar las nuevas versiones (releases) de los productos que posee el
MDS.

b) Versiones generales de mantenimiento.

c) Acceso a descarga de actualizaciones (patches) de los productos (patches) inmediatamente
que via My Oracle Support.




d) Actualizaciones de documentacién.

f) Asistencia técnica con los SRs (Service Request) 24 horas al dia, 7 dias a Ia semana.
g) Acceso a My Oracle Support - Sistema de Soporte al cliente a través de Internet.
h) Posibilidad de registrar un SR a traves de My Oracle Support.

En la eventualidad de que el Ministerio requiera actualizaciones y/o mantenciones para los servicios
que da ¢

uenta el contrato, debera efectuarse |a contratacion respectiva bajo las formas legales
contempladas en la Ley N° 19.886 Y su Reglamento.

i.- Plazo para reclamar respecto del contenido de la factura

De acuerdo a Io prescrito en el articulo 3° de la ley 19.983, que Regula Ia Transferencia y Otorga
Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura, los contratantes acuerdan ampliar el plazo contemplado en
la citada disposicién legal para reclamar en contra del contenido de la factura emitida, a 30 dias
corridos contados desde la recepcién del referido documento. En este caso, el reclamo debe ser
Puesto en conocimiento de| emisor de la factura, mediante carta certificada u otro medio fehaciente,

conjuntamente con |Ia devolucién de |a facturay Ia guia de despacho o con la solicitud de emision de
la nota de crédito, segun corresponda.

J-- Modificaciones y término anticipado.

La presente contratacion podra modificarse o terminarse anticipadamente en la forma y casos
sefalados en g| articulo 13 de |a Ley N°19.886 y articulo 77 de su Reglamento. Asimismo, e|
contrato podra terminar anticipadamente por razones de fuerza mayor sobreviniente o caso fortuito.

2° AUTORIZASE |a contratacion directa con la empresa SISTEMAS ORACLE DE CHILE S.A., RUT
N° 96.557.720-3, para el servicio de Soporte técnico de Licencias Exadata Storage Server Oracle
2017, el cual tiene un valor total de $1 8.687.949 - (dieciocho millones seiscientos ochenta y siete
mil novecientos Cuarenta y nueve pesos) |V A incluido, por los argumentos antes senalados.

3° IMPUTESE e| gasto que irrogue la presente resolucién a| Programa 21-09-01, Subtitulo 29, item

07, Asignacién 001 “Programas Computacionales", del presupuesto de la Subsecretaria de
Evaluacién Social afio 2017.

4° PUBLIQUESE la presente resolucion en el Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones
de la Administracion a cargo de la Direccién de Compras y Contratacion Pulblica,

‘ R HE RERA
TARIA DE EVALUACION SOCIAL

MJIPF

LO QU COMUNICO A UD. PARA SU COROCIMIENTO

/A

Rodolfo Pavés Olave
JEFE OFiClivay BE PARTES Y ARCHIVO

SUBSECRETARIA DE EVA) UACIGH SOCIAL
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